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顧客とつながる 
カスタマーエクスペリエンス 

□特集の背景 
消費者を取り巻く環境が大きく変化する中、その一人ひとりが“個“客としての購買心理や購買様式を持ち、 
リアル・デジタルを問わず、さまざまなチャネルを行き来して購買をすることが当たり前となっています。 
こうした消費者の変化に加え、市場全体の成熟化や商品・サービスのコモディティ化が進む中で、 
価格を軸とした比較検討に巻き込まれず競争優位性を保つためには、企業は顧客の期待を超える「経験・体験」を 
提供することが求められます。本特集では、複雑化する消費行動を読み解き、消費者に選ばれる理由をつくるために 
必要となるカスタマーエクスペリエンスの提供を軸とするアプローチを探っていきます。 

□特集のポイント『顧客を知り、理解を深め、アプローチする』 
・情報収集行動や購買プロセス（カスタマージャーニー）の変化が起きているのか？ 
・デジタルデータから行動コンテキストを読み解き、個客理解を深める 
・複数のチャネルにまたがり横断的な分析や施策の実行を図る 
・企業活動のすべてのプロセスで継続的かつ一貫したエクスペリエンスを提供する 



読者属性: 
メーカーやサービス、流通小売など広告主企業のマーケティング・宣伝・広告に携わるキーパーソンがメインの読者 



AdverTimes（アドタイ）は、広告とともに60年を迎えた

宣伝会議が、2011年11月に創刊したマーケティング・ 
コミュニケーション界のニュースサイトです。 
 
広告・マーケティング・コミュニケーションにおける新サー
ビスや人の動き、企業のキャンペーン事例や新着CM情報、
デジタルメディアの動向などを平日、毎日更新しており、
マーケターにとって欠かせないメディアとなっています。 
 
また、マーケティング・コミュニケーション界のキーパーソ
ンによる強力な執筆陣がコラムをアップし、読者からの好評
を得ています。 
 
サイトはツイッター（21,160人がフォロー）やフェイス
ブック（43,640人がいいね）などソーシャルメディアと 
連動して情報発信。それらを通じて、読者の関心をつかみ、
議論の場としても発展しています。 

 1,070,942 PV ／月 

UU 

 370,083 ／月 

（2014年3月実績） 

 
最新のニュースとコラムで 
マーケティング・コミュニケーションを鳥瞰的に捉えるメディア 
 



編集タイアップ4色2ページ（誌面イメージ） 

編集タイアップ 出稿イメージ 

宣伝会議デジタル版掲載 

アドタイへの転載（1ヶ月間) 



誌面レイアウト① 市場のポテンシャルとサービスの優位性を訴求 
 
 



誌面レイアウト② サービス活用事例とメリットを訴求 

 
   
 

 
 



誌面レイアウト③ サービス導入クライアントとの対談形式 
 
 

 
   
 

 
 



純広告 出稿イメージ 



広告料金 


